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Generalidades

e Duracion de la encuesta: 27 dias C

=
=|0

* Fecha: del 20 de julio al 16 de agosto

* Medio por el que se llevd a cabo: En linea

* Numero de empresas salvadorenas que
participaron: 272
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Empresas por sector econémico y tamaio

44%

29%

18%
9%

Grande Mediana Pequeia Micro

m Comercio ™ Industria m Servicios

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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Composicion sectorial por tamano de empresa
en porcentaje

Servicios [WEA 14.5% 29.7%

Industria

4.6%

Comercio 19.8% 27.9%

B Grande M Mediana M Pequena Micro

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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Servicios 65% 35%

Comercio 59% 41%

Industria 76% 24%

® Hombre = Mujer

Grande Mediana Pequena Micro

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Economica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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¢Como ha sido el comportamiento de sus ventas durante el

primer semestre del 2021 en relacion al primer semestre del
2020?

Servicios 42% 35% 23%

Industria

Comercio

B Disminuyeron HIncrementaron M Se mantuvieron

® Disminuyeron B Incrementaron = Se mantuvieron

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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Porcentaje de reduccion de las
ventas durante el primer semestre.
2021 respecto de 2020

Comportamiento de las ventas durante el
primer semestre. 2021 respecto de 2020

Hasta un 50%
Hasta un 30%
Mas de un 75%

Hasta un 75%

24.26%

Hasta en un 10%

Disminuyeron Incrementaron Se mantuvieron No sabe

Fuente: FECAMCO



¢En qué porcentaje calcula que han aumentado sus ventas

CAMARA DE
durante el primer semestre del 2021 en relacion al primer ° COMERCIO
semestre del 2020? DE EL SALVADOR

Nosabe [J1.1%

Mas de un 75% [N 5.6%
Hasta un 75% _ 6.7%
Hastaun 50% [NEGTEEEEEEEEEEEEEE 22.2%
Hasta un 30% [, <0.0%
Hastaenun 10% |G 2:.4%

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



¢En qué porcentaje calcula que han disminuido sus
° CAMARA DE
ventas durante el primer semestre del 2021 en ° COMERCIO
relacion al primer semestre del 2020?

DE EL SALVADOCR

No sabe [l 2.4%

Mas de un 75% | 1.7
Hastaun 75% |G 17.2%
Hasta un 50% | 2057
Hasta un 30% [ 257
Hastaenun 10% |GG o.0%

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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OPERACION Y VENTAS CA

Porcentaje de encuestados que indicaron disminucion e incrementos de
las ventas a lo largo de nuestros Ultimos 5 sondeos.

92

86
81

=8=—Disminuyeron ==@=|ncrementaron

Fuente: FECAMCO



¢Como espera que sea el comportamiento de sus venta en el 2do CAMARA DE
semestre 2021 con respecto al 2020? E INDUSTRIA

DE EL SALVADOR

Primer semestre 2021 Vs. 2020 Después de la reapertura econdmica 2020

347

Empresas

@ }

m Sin pérdidas ni ganancias ® Tendré ganancias

B Tendré pérdidas o _
m Disminuyeron ®m|ncrementaron = Se mantuvieron

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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Comportamiento de sus ventas
durante el segundo semestre.
2021 respecto de 2020

m Tendré ganancias ® Sin pérdidas ni ganancias = Tendré pérdidas
Fuente: FECAMCO
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¢Como espera que sea el comportamiento de sus ventas para el
2do trimestre del 2021 con respecto al del 2020?

Primer semestre 2021 Vs. 2020 Después de la reapertura econdmica 2020

Comercio Industria Servicios Comercio Industria Servicios

B Sin pérdidas ni ganancias B Tendré ganancias M Tendré pérdidas B Disminuyeron B Incrementar M Se mantuvieron

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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¢Qué medidas tuvo que tomar sobre el personal de su CAMARA DE
empresa? DEEL SALVADOR

Primer semestre 2021 Vs. 2020 Después de la reapertura econédmica 2020

62% 46%
25%
20%
17%
10% 11% I 9%
Ambas Despidio Suspendié Ninguna de Despidio Ambas Suspendié Ninguna de las
las anteriores anteriores

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



¢Qué medidas tuvo que tomar sobre el personal de su CAMARA DE
empresa en el primer semestre del 2021? B BL SALVADOR
Primer semestre 2021 Vs. 2020 Después de la reapertura econémica 2020
Servicios 7SI} 12% Servicios k3 30% 17%

Industria 12% 10% (7% Industria F¥IZA 20% 19%

Comercio 13% 16% 7% Comercio 301} 24%

B Despidio B Suspendio B Ambas ® Ninguna de las anteriores B Despido MESuspendi6 M Ambas Ninguna

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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¢Ha realizado cambios en la jornada laboral de su
personal durante el primer semestre de 2021?

Comercio Industria Servicios

m Mantenemos la reduccion de la jornada laboral a raiz del COVID-19 ® Todo el personal regresé a la misma jornada laboral previa a la pandemia
m Nunca hicimos cambios ®m Nunca hicimos cambios

® Todo el personal regresé a la misma jornada laboral previa a la pandemia W Mantenemos la reduccién de la jornada laboral a raiz del COVID-19

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



Reduccion de horas promedio semanales por sector econémico

Primer semestre
2021 Vs. 2020

Comercio

O hr

| Comercio
\
Primer semestre I
2021 Vs. 2020 h 6 h I
11 hr
__ Servicios ¢

Después de la reapertura
econdmica 2020

13 hr 1 12 hr

Servicios

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econdmica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.

Después de la reapertura
econdmica 2020

13 hr

11 hr

14 hr
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Durante el segundo semestre del 2021, usted espera que su personal ‘ CAMARA DE

Primer semestre 2021 Vs. 2020 Después de la reapertura econdmica 2020

347

Empresas a

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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Primer semestre 2021 Vs. 2020 Después de la reapertura econémica 2020

Comercio Industria Servicios Comercio Industria Servicios

B Aumente HE Disminuya M Se mantenga estable mAumente mDisminuya ®Se mantenga estable

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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¢Su empresa realiza importaciones ?

Servicios 84.1% 15.9%

Industria 34.1% 65.9%

Comercio 61.6% 38.4%

HNo mSi

mENo mSji

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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¢Han incrementado los costos logisticos de sus CAMARA DE
importaciones durante el primer semestre del 2021? ° E INDUSTRIA

DEEL SALVADOR

Terrestre Aeréo Maritimo

HNo HSj

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



DEEL SALVADOR

Rangos de incrementos en las vias de transporte de las CaMARA DE
importaciones E INDUSTRIA

Aeréo
2%
Terrestre I

H1-25% MW25%-50% M 50%-75% 75%-100% ™ Mas del 100%

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



1 1 1 1 CAMARA DE
Origen de las importaciones y medio de transporte CAMARA DE
- - E INDUSTRIA
utilizado e L oA AGCR
Maritimo kA 30%
33% Aeréo 15% 34% 28%
Terrestre 61% 39%
B Centroamérica W Canad3, EE.UU. y México
Europa Centroamérica Asia Canada, EE.UU. H Asia Europa
y México

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



¢Qué acciones ha implementado su empresa este ano (2021) para fortalecer g%ﬁg& i
su posicionamiento y participacion en el mercado? E INDUSTRIA

DEEL SALVADOR

Mejorar la calidad del producto/servicio I 0%
Ampliacion de cobertura de mercado NN 172
Inversion en mercadeo/publicidad NG 1625
Inversion en tecnologia NG 12
Alianzas estratégicas NG 11%
Inversion en formacién del personal N °°%;
Reinversion de utilidades NN 3%
Ninguna I 6%

*Otros M 1%

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



¢{Qué factores obstaculizan el crecimiento de su empresa en este momento? :

Bajo poder adquisitivo de los consumidores

Pocas oportunidades de financiamiento

Inseguridad

Competencia desleal (sector informal)

Las medidas vigentes por COVID-19

Ineficiencia en tramites de los servicios publicos

Dificultades para para exportar/importar

*Otras

Ninguno

Deficiencias en la red de carreteras y servicios de conectividad

Dificultad de acceso a tecnologia
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18.1%

17.1%

16.2%
I 13.8%
I 12.2%
I 8.2%

I 5.0%

I 3.0%

I 2.4%

N 2.1%

N 1.9%

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.



Senale los temas que usted cree debe trabajar el Gobierno de su pais
para mejorar el entorno de los negocios:

Mejorar la seguridad

Ampliar las lineas de financiamiento a las empresas

Dar estimulos a la innovacion y emprendimiento

Simplificacion de tramites para iniciar negocios

Ejecutar eficientemente los proyectos y los recursos de inversion
Reforzar/apoyar el control del comercio ilicito

Promover la formalizacion

Agilizar el proceso de vacunacion contra el COVID-19

Mejorar la infraestructura vial, logistica y de conectividad

*Otras
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18.3%

14.9%

14.2%
—— 11.5%
—— 9.5%
R 9.3%
— 9.1%
N 6.4%

I 4.8%

BN 2.1%

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta “Reactivacion Econémica en Centroamérica”, FECAMCO 2021.
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Conclusiones

Del niUmero de empresas participantes, por tamafo, el 91% son MIPYMES, mientras que por sector, el 53% de
pertenece al sector servicios, seguido del 32% a comercio y el 15% a industria.

Con respecto al liderazgo empresarial, el 65% es de hombres y esto se ve mas acentuado en el sector
industria, y en la gran empresa.

Con respecto al comportamiento de la ventas durante el 1ler semestre, el 44% indicd que han disminuido, este
porcentaje al analizarlo por sectores se incrementa en el comercio (57%). De estas empresas que indicaron
reduccion el 30% expresoé que la reduccidn ha sido de hasta el 50%. Por el lado de las empresas que indicaron
gue han incrementado (33%), este dato ha sido mayor en industria (44%), y el 40% indico que el incremento
ha sido de hasta un 30%.

Con respecto a las expectativas para el resto del aio, el 40% espera cerrar sin pérdidas ni ganancias con
respecto al 2020.

En relacidn a la jornada laboral del primer semestre del 2021, el 39% indicé que todo el personal ya ha
regresado a la jornada previo a la pandemia, y Unicamente el 36% mantiene reducciéon de jornada.
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Referente al personal, el 67% de las empresas expresd esperan se mantengan estables, y un 20% que
aumente.

Sobre las importaciones, el 31% de los participantes manifestd que si importan, y de estos, el 93% expreso
gue sus costos han incrementado al ler semestre del 2021. De estos, en su mayoria, el 49% indico ha sido en
transporte maritimo, con un incremento del 33% que ronda el 50-75% del precio previo COVID.

Con respecto a las acciones que las empresas han implementado durante 2021 para fortalecer su
posicionamiento y participacion de mercado, las tres principales son, mejorar la calidad del
productos/servicio (20%), ampliacién de cobertura de mercado (17%) y realizar inversiones en
mercadeo/publicidad (16%).

Sobre los principales factores que las empresas han identificado obstaculizan su crecimiento esta el bajo
poder adquisitivo de los consumidores (18%), las pocas oportunidades de financiamiento (17%) y la
inseguridad (16%).

De acuerdo a lo expresado por las empresas participantes, el gobierno debe trabajar en mejorar la seguridad
(18%), ampliar lineas de financiamiento a las empresas (15%) y dar estimulos a la innovacién y
emprendimiento (14%).
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