
Resultados de la encuesta 

Reactivación Económica 2021.

En el marco de la encuesta regional de la Federación de 
Cámaras de Comercio del Istmo Centroamericano
(FECAMCO).
Marzo de 2021.



Generalidades

Fecha:  del 15 de enero al 9 de febrero del 2021 
(25 días)

Formato: Digital

Número de empresas: 347



Empresas por sector económico y 

tamaño 

32%

17%

51%

Comercio Industria Servicios

16%

7%

45%

32%

Grande Mediana Micro Pequeña

84% MIPYME



3%

36%

61%

Cerrada temporalmente Parcialmente
Totalmente

Operatividad de las empresas 

126
empresas

12%

22%

33%

25%

8%

Menos del
20%

20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% Más del 80%,
menos del

100%



Porcentaje de operatividad  de las 

empresas por sector 

20%

11%

19%

35%

50%

13%

14%

19%

10%

67%

75%

62%

55%

50%

Menos del 20%

20% - 40%

40% - 60%

60% - 80%

Más del 80%, menos del
100%

Comercio Industria Servicios



Comportamiento de ventas después de la 

reapertura económica hasta finales del 2020

52%

22%

26%

Disminuyeron

Incrementaron

Se mantuvieron



Resultados del período 

contable 2020 

Negativo 
(pérdidas)

72%

Positivo 
(ganancias)

28%



Resultados del período contable 2020. 

Por sector  y tamaño de empresa

70%

59%

77%

30%

41%

23%

Comercio Industria Servicios

Pérdidas Ganancias

55% 56%

85%

66%

45% 44%

15%

34%

Grande Mediana Micro Pequeña

Pérdidas Ganancias



Comportamiento de los compromisos 

financieros durante 2020

54%

5%

41% Aumentaron

Disminuyeron

Se mantuvieron



Comercio
28%

Industria
30%

Servicios
41%

Porcentaje de personal por sector 

económico y tamaño de empresa 

86%

5% 2%
7%

Grande Mediana Micro Pequeña



Medidas tomadas durante el 2020 

con respecto a la fuerza laboral 

9%

25%

20%

46%
Ninguna de las
anteriores

Ambas

Suspendió

Despidió



43%

3%

54%

Aumente

Disminuya

Se mantenga estable

Expectativas sobre fuerza 

laboral en 2021



Implementación del comercio 

electrónico por el COVID-19

25%

44%

31%

No

Sí

Ya lo hacía antes de la
pandemia



Implementación del teletrabajo por el 

Covid19 (2020). 

No
35%

Sí
65%

48%

37%

26%

52%

63%

74%

Comercio

Industria

Servicios

Por sectores

No SÍ



Resultados de implementar 

teletrabajo en las empresas

2% 5%

33%

43%

17%

Muy malo Malo Neutral Bueno Muy Bueno



Continuidad de la utilización del 

teletrabajo durante en 2021

El primer 
trimestre

39%
El resto del año

61%

No
28%

Sí
72%




